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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณมี กลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวบ้านฟากนา หมู่ 11 ต าบลนาอาน อ าเภอเมือง จังหวัดเลย  จ านวน345 คน และคณะกรรมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนภูค า จ านวน 28 คน มาจากการใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนภูค า อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาประชาชนบ้านฟากนาในชุมชน มีการับรู้การจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจในชุมชน รับรู้ข่าวสารในการจัดตั้งกลุ่ม และการท างานร่วมกันได้เป็นกลุ่มที่ท าให้สมาชิกและประชชาชนบ้านฟากนารับรู้ถึง
อารมณ์ของการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มงานวิสาหกิจในชุมชนกลุ่มมีการตั้งเป้าหมายไว้ไปได้ดีสินค้ามีการตอบรับอย่างต่อเนื่องสินค้ามี
การส่งออกจ าหน่าย และสถานการณ์ของการรับรู้ในสิ่งแวดล้อมที่เรามองเห็นในงานวิสาหกิจชุมชน มีการแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนใน
กลุ่มในการท างานได้และ การรับรู้หลักๆ ที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จมีกลุ่มประสบการณ์ทัศนคติและแรงจูงใจท าให้กลุ่มท างาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   

ค าส าคัญ: การรับรู้  การสนับสนุน  วิสาหกิจชุมชน 

Abstract 
         The objective of this research was to study the perceptions that affect the operations of Phu Kham 
Community Enterprise Group.  Using quantitative research methods, the sample is Fagna villagers, Moo 11, Na An 
Subdistrict, Mueang District, Loei Province. Amount 345 and the Phu Kham Community Enterprise Group 
Committee. Twenty-eight subjects were selected using a selective sample method. The instrument used is a 
questionnaire, by means of sampling and analyzing data with statistics such as mean, percentage, and deviation. 
The results of the study showed that the level of opinion about perceptions that affect the success of Phu Kham 
community enterprises. To a large extent when considering the people of Ban Fagna in the community. There is 
awareness of the establishment of community enterprise groups, awareness of the news of group formation, and 
collaboration is a group that makes members and residents of Ban Fagna perceive the emotions of working 
together as a group, community enterprises work groups, the group has set goals well, products are constantly 
responding, products are exported, and the situation of environmental perception that we see in community 
enterprise work. There is a division of the duties of each person in the group to be able to work and a  

Keywords:  awareness, support, community enterprises  

ความเป็นมาของปัญหา 
         ประเทศไทยมีรัฐบาลทีท่ าหน้าทีก่ าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และมีการจัดท าพระราชบัญญัติต่าง ๆ ใน
การส่งเสริมการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการมีพรบ. ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหก้ารรวมกลุ่มกันของ
ชุมชนสามารถจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและพรบรองรับการจดทะเบียนตามสิทธิที่ก าหนดภายใต้ พ.ร.บ. ซึ่งกลุ่มชุมชนที่รวมกลุ่มกัน
สามารถขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยคณะกรรมการฯ มีหน้าที่จะต้องจัดให้มี
มาตรการในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิ ในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึง
การให้ความรู้และสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกรการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาชุมชน คณะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน และสภาพท้องถิ่นการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจฯ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน มีความสมดุลเท่าทันต่อสถานการณ์ตามความต้องการของตลาด เพื่อขยายธุรกิจวิสาหกิจของชุมชนให้มีความมั่นคง และ
ยั่งยืน (ศักดิ์กษิดิฎ บุญรัตนกิตติภูมิ, 2557) 
          จังหวัดเลยเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภายใต้นโยยาบของรัฐบาลและสามารถ
ด าเนินการตามพรบ.ฯ ที่ได้กล่าวในข้างต้น อีกทั้งภาครัฐในระดับจังหวัดยังมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตามรัฐส่วนกลาง 
ซึ่งจังหวัดเลยเองก็ยังต้องน านโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์จังหวัดที่สอดคล้องโดยด าเนินการ ได้แก่ 1) การพัฒนาคนสังคมคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจพอเพียง 2) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 3) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 4) การพัฒนาคุณภาพการผลิตและการตลาดสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน 5) การเสริมสร้างการค้าชายแดน              
6) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ได้มาตรฐานและจังหวัดเลยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ชาวบ้านในชุมชนรวมกลุ่มใน
รูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการส่งเสริวิสาหกิจชุมชนจังหวัดได้รวบรวมจ านวนวิสาหกิจชุมชนจ านวน 2,036 วิสาหกิจ
ชุมชน  7) การเสริมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดน และได้แยกประเภทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2 ประเภท คือ 1. ประเภทการผลติ
สินค้าจ านวน 1,646 วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพร การผลิตปัจจัยการผลิต เครื่องดื่ม เป็นต้น 
2. ประเภทการให้บริการ จ านวน 390 วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ร้านค้าชุมชน ออมทรัพย์ชุมชน ท่องเที่ยว ซ่อมเครื่องจักรกล เป็นต้น อีก
ทั้งจังหวัดเลยเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนในชุมชนเกิดการมีส่วน
ร่วมกันเพื่อรวมกลุ่มพัฒนาอาชีพให้ดีขึ้น (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย, 2554)  
            อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่ายุทธศาสตร์และการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเลย ท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค าเริ่มต้นจาก
หนึ่งครอบครัวที่มีปัญหาสุภาพ จึงท าการค้นคว้าหาพืชผักและพัฒนาสมุนไพรเพื่อรับประทานในครอบครัว พร้อมทั้งขยายองค์ความรู้
เรื่องสมุนไพรไปยังเครือญาติและคนในชุมชนจึงเกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนและต่อมามีจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค าขึ้นเมื่อวันที่ 
6 มกราคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาถนอมไว้บ ารุงรักษาสุขภาพของตนเองและชุมชนและเพื่อจ าหน่ายเพิ่มมูลค่า
สมุนไพรให้คนในชุมชนมีรายได้ที่นอกจากท าการเกษตรหลัก ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค ายังมีการรวมกลุ่มกันพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
รายได้ให้สมาชิกของกลุ่มและชุมชนมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ขณะเดียวกันในอนาคตกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค ายังได้มีการก าหนด
ทิศทางการพัฒนากลุ่มในเรื่องของการแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้มีความน่าสนใจหลากหลายและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง อันจเพิ่มรายได้ในอนาคต (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า 2566)  จากการลงพื้นที่แลกเปลี่ยนทราบถึงทิศ
ทางการด าเนินการพัฒนาของกลุ่มพวกเขาเช่ือว่า การพัฒนาที่ส าคัญของกลุ่มที่จะท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จได้นั้นคือกลุ่มต้องได้รับ
การสนับสนุนจึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดยนอกจากกลุ่มจะพัฒนาศักยภาพสมาชิกและพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้วกลุ่มยังต้องหา
หน่วยงานหรือเครือข่ายอื่น ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุน โดยผ่านการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค าให้มากข้ึนและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทการวิจัย  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ 
       2.1 ชาวบ้านฟากนา ต าบลนาอาน อ าเภอเมือง จังหวัดเลย จ านวน 345 คน 
       2.2 คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า จ านวน 28 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
      แบบสอบถาม แบ่งระดับความคิดเห็นออกได้ 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน แบบสอบถามดังกล่าว
ประกอบด้วยค าถามใน 3 ตอน แต่ละตอนแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเพื่อศึกษาการรับรู้ที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า 
จ านวน 3 ข้อ  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกกิจชุมชนภูค า
จ านวน 5ข้อ 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
       4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารของหน่วยงานๆ เช่น ต าราหนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ซึ่งเอกสารดังกล่าวเกี่ยวข้องกับทฤษฎี ทฤษฎีการมีส่วนร่วมแนวคิด การสนับสนุนทางสังคม แนวคิดการรับรู้ แนวคิดกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
  4.2  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยลงพื้นที่
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
       วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 
 
ผลการวิจัย 
           1.  ข้อมูลบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ด้านกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 52.55 และ
เพศชาย จ านวน 177 คิดเป็นร้อยละ47.45 ตามล าดับ อาย ุอยู่ในช่วงระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมา ในล าดับที่สอง 
อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.1 อันดับที่ 3 คือ อายุ 22-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8 อันดับที่ 4 อายุ 15-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 0 
ตามล าดับ  
  ด้านศาสนา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด จ าวนว 373 คน คิดเป็นร้อยละ100 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท า
อาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.94  และล าดับที่ 3 จะเป็นนักเรียน/นักศึกษา  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12.86  
   
 2. การรับรู้ที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการรับรู้ของผู้รับที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
การรับรู้ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการรบัรู้ของผู้รับ 
N = 373 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
X  S.D 

1. ท่านมีการรับรู้ทัศนคติของผู้รับรู้มากน้อยเพียงใด 89.44 0.91 มาก 4 
2. ท่านมีแรงจูงใจในการรับรู้มากน้อยเพียงใด 83.97 0.70 มาก 4 
3. ท่านมีการรับรูค้วามสนใจมากน้อยเพียงใด 88.47 0.75 มาก 4 

รวม 87.29 0.79 มาก 4 
 
                ตารางที ่1 การรับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ด้านการรับรู้ของผู้รับที่จะประสบความส าเร็จ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ( X =89.44) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ มีการรับรู้ทัศนคติของผู้รับรู้ (X =88.47) ล าดับที่ 2 ได้แก่ ท่าน
มีแรงจูงใจในการรับรู้  (X =83.97) ล าดับที่ 3 ได้แก่ ท่านมีการรับรู้ความสนใจ และสรุปผลรวมจ านวนทั้ง 3 ข้อ พบว่า ( X =87.29, 
S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ด้านเป้าหมายของการรับรู้ที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
การรับรู้ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ด้านเป้าหมายของการรับรู ้
N = 373 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
X  S.D 

1. ท่านมีความคาดหวังเป้าหมายของการรับรู้มากน้อยเพียงใด 81.34 0.92 มาก 4 
2. ท่านมีเป้าหมายของการรับรู้ประสบการณ์มากน้อยเพียงใด 84.29 0.79 มาก 4 
3. ท่านมีเป้าหมายของการรับรู้ในการจัดการข้อมูลมากน้อยเพียงใด 76.41 1.16 มาก 4 

               รวม 80.68 0.96 มาก 4 
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                ตารางที ่2 การรับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ด้านเป้าหมายของการรับรู้ที่จะประสบความส าเร็จ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ( X =84.29) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ล าดับที่ 1 ท่านมีเป้าหมายของการรับรู้ประสบการณ์ ( X =81.34 ) ล าดับที่ 2 
ท่านมีความคาดหวังเป้าหมายของการรับรู้ (X =76.41) ล าดับที ่3 ได้แก่ ท่านมีเป้าหมายของการรับรู้ในการจัดการข้อมูล และสรุปผล
รวมจ านวนทั้ง 3 ข้อ พบว่า ( X =80.68, S.D.= 0.96) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ       
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรู้ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจชุมชนการ

รับรู้ทางด้านอารมณ์ ที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
การรับรู้ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการรบัรู้ทางด้านอารมณ ์
N = 373 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
X  S.D 

1.  ท่านมีการยอมรับในการรับรู้ทางด้านอารมณ์มากน้อยเพียงใด 4.12 0.91          มาก 4 
2.  ท่านมีการยกย่องในการรับรู้ทางด้านอารมณ์มากน้อยเพียงใด 3.80 1.23          มาก 4 
3.  ท่านมีการให้ความรักในการรบัรู้ทางด้านอารมณ์มากน้อยเพียงใด 4.22 0.80 มาก 4 
4.  ท่านมีความผูกพันในการรับรูท้างด้านอารมณ์มากน้อยเพียงใด 4.46 0.61 มาก 4 
5.  ท่านมรการเอาใจใส่ในการรับรูท้างด้านอารมณ์มากน้อยเพียงใด 3.94 1.06 มาก 4 
6.  ท่านมีการเห็นอกเห็นใจในการรับรู้ทางด้านอารมณม์ากน้อยเพียงใด 4.17 0.95 มาก 4 
                           รวม 4.12 0.93 มาก 4 

 
             ตารางที่ 3 การรับรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน การรับรู้ทางด้านอารมณ์ ที่จะประสบความส าเร็จ พบว่า อยู่
ในระดับมาก (X =4.46) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ล าดับที1่ ท่านมีความผูกพันในการรับรู้ทางด้านอารมณ์ (X =4.22 ) ล าดับที่ 2 ท่าน
มีการให้ความรักในการรับรู้ทางด้านอารมณ์ (X =4.17) ล าดับที่ 3 ได้แก่ ท่านมีการเห็นอกเห็นใจในการรับรู้ทางด้านอารมณ์ 
( X =4.12 ) ล าดับที ่4 ได้แก่ ท่านมีการยอมรับในการรับรู้ทางด้านอารมณ์ (X =3.94 ) ล าดับที ่5 ได้แก่ ท่านมีการเอาใจใส่ในการรับรู้
ทางด้านอารมณ์ ( X =3.80 ) ล าดับที่ 6 ได้แก่ ท่านมีการยกย่องในการรับรู้ทางด้านอารมณ ์และสรุปผลรวมทั้ง 6 ข้อ พบว่า (X =4.12, 
S.D.= 0.93) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
         3.   การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกกิจชุมชนภูค า  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุนด้านเครื่องมือสิ่งของที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ด้านการสนับสนุนด้านเครื่องมือสิง่ของ 
N = 373 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
X  S.D. 

1. ท่านได้รับเงินทองในการสนับสนุนมากน้อยเพียงใด  3.46 1.49 ปานกลาง 3 
2. ท่านได้รับแรงงานในการสนับสนุนมากน้อยเพียงใด 4.11 0.92 มาก 4 
3. ท่านได้รับอุปกรณ์ในการสนับสนุนมากน้อยเพียงใด 4.16 0.81 มาก 4 
4. ท่านได้รับวัสดุสิ่งของในการสนบัสนุนมากน้อยเพยีงใด 4.35 0.69 มาก 4 
                           รวม 4.02 0.98 มาก 4 

 
            ตารางที ่4 การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนด้านเครื่องมือสิ่งของที่จะ
ประสบความส าเร็จ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =4.35 ) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ล าดับที่ 1 ท่านได้รับวัสดุสิ่งของในการสนับสนุน 
( X =4.16) ล าดับที ่2 ท่านได้รับอุปกรณ์ในการสนับสนุน (X =4.11) ล าดับที ่3 ท่านได้รับแรงงานในการสนับสนุน (X =3.46) ล าดับที่ 
4 ท่านได้รับเงินทองในการสนับสนุน และสรุปผลรวมทั้ง 4 ข้อ พบว่า (X =4.02, S.D.= 0.98) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุนด้านอารมณ์ที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ ์

N = 373 
ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

X  S.D 
1. ท่านได้รับการยอมรับมากน้อยเพียงใด 4.20 0.79 มาก 4 
2. ท่านได้รับความผูกพันมากน้อยเพียงใด  4.25 0.82 มาก 4 
3. ท่านได้รับการเกิดความรูส้ึกว่าตนเองได้การยอมรับมากน้อยเพยีงใด 4.19 0.98 มาก 4 
4. ท่านได้รับการยกย่องมากน้อยเพียงใด 4.23 0.78 มาก 4 
5. ท่านได้รับการเห็นอกเห็นใจมากน้อยเพียงใด 3.72 1.02 มาก 4 
                      รวม 4.12 0.88 มาก 4 

          
               ตารางที่ 5  การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุน ด้านอารมณ์ที่จะ
ประสบความส าเร็จ พบว่า อยู่ในระดับมาก (X =4.25 ) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ล าดับที ่1 ท่านได้รับความผูกพัน (X =4.23) ล าดับที่ 
2 ท่านได้รับการยกย่อง (X =4.20) ล าดับที ่3 ท่านได้รับการยอมรับ (X =4.19) ล าดับที ่4 ท่านได้รับการเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้การ
ยอมรับ ( X =3.72) ล าดับที่ 5 ท่านได้รับการเห็นอกเห็นใจ สรุปผลรวมทั้ง 5 ข้อ พบว่า ( X =4.12, S.D.= 0.88) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ   
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและความถี่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุนทางด้านข่าวสารที่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ด้านการสนับสนุนทางด้านข่าวสาร 
N = 373 ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

X  S.D 
1. ท่านมีการรับข้อมลูในการสนับสนุนทางด้านข่าวสารมากน้อยเพียงใด 73.67 1.17 มาก 4 
2. ท่านมีการรับข่าวสารในการสนบัสนุนทางด้านข่าวสารมากน้อยเพียงใด 82.95 0.78 มาก 4 
3. ท่านมีการให้ข้อมูลป้อนกลบัในการสนับสนุนทางด้านข่าวสารมากน้อยเพียงใด 82.57 0.77 มาก 4 
                          รวม 79.73 0.91 มาก 4 

            
           ตารางที่ 6 การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน  การสนับสนุนทางด้านข่าวสารที่จะ
ประสบความส าเร็จ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =82.95) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ล าดับที่ 1 ท่านมีการรับข่าวสารในการสนับสนุน
ทางด้านข่าวสาร ( X = 82.57) ล าดับที่ 2 ท่านมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการสนับสนุนทางด้านข่าวสาร (X =73.67) ล าดับที่ 3 ท่านมี
การรับข้อมูลในการสนับสนุนทางด้านข่าวสาร สรุปผลรวมทั้ง 3 ข้อ พบว่า (X =79.73, S.D.= 0.91) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ      
                      
อภิปรายผล 
 การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค าสามารถอภิปรายผล 
ดังนี ้
           1. การรับรู้ที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า ด้านการรับรู้ของผู้รับที่จะประสบความส าเร็จอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การรับรู้ทัศนคติของผู้รับรู้ รองลงมามีแรงจูงใจในการรับรู้ด้าน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือท่านมีการรับรู้ความสนใจ สอดคล้องกับแนวคิด แสงเดือน ทวีสิน (2545) กล่าวถึงการรับรู้หลัก ค่านิยมและทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ความคาดหวงัประสบการณ์ การจูงใจ และ ความสนใจ การรับรู้เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ ความ
สนใจและการเลือกข้อมูล การจัดการข้อมูล การตีความข้อมูล และการดึงข้อมูลกลับมา โดยกระบวนการของการรับรู้อาจพบว่ามีความ
ผิดพลาดของการรับรู้ได้ ซึ่งสาเหตุมีหลายประการ เช่น ความผิดพลาดจากความเหมือน ความผิดพลาดจากการเปรียบเทียบ อคติของ
บุคคล เป็นต้น ทฤษฎีของการรับรู้จะ ช่วยให้เราเข้าใจประเด็นต่างๆ ของการรับรู้มากขึ้น และสามารถใช้ประโยชน์จากการรับรู้ใน
องค์การได้ในงานวิจัยเรื่องการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค า 
        2. การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนภูค า   ด้านเครื่องมือสิ่งของที่จะประ
ความส าเร็จพบว่า อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านวัสดุสิ่งของในการสนับสนุน รองลงมาที่มีด้าน



 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 10 ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 “วิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา Soft Power ท้องถ่ิน สู่การสร้างสรรค์ระดับสากล” วันที่ 22 มีนาคม 2567  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านได้รับเงินทองในการสนับสนุน สอคคล้องกับแนวคิด เฮาส์ (House, 1981, อ้าง ถึงใน เยาวภา บุญเที่ยง 2545) 
กล่าวถึง การสนับสนุนทางสังคมคือกระบวนการที่เกิดจากการ ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ท าให้บุคคลได้รับการช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
ทั้งการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ (Emotion Support) การที่บุคคลได้รับการยอมรับ ยกย่อง การให้ความรัก ความผูกพัน ได้รับ 
การเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เกิดความรู้สึกว่าตนเองได้รีบการยอมรับ และเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูล
ข่าวสารและการที่บุคคลได้รับข้อมูล ข่าวสาร หรือการให้ข้อมูลป้อนกลับช่วยให้บุคคลรับรู้พฤติกรรมของตน ท าให้บุคคลสามารถ
น าไปใช้ แก้ไขปัญหาได้ และการสนับสนุนทางสังคมด้านเครื่องมือ การเงิน แรงงานการสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของการที่บุคคล
ได้รับการช่วยเหลือ ซึ่งมีความจ าเป็นกับบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง แรงงาน เวลา อุปกรณ์ วัสดุสิ่งของ รวมไปถึงการปรับ 
สภาพแวดล้อมท าให้บุคคลรับรู้ถึงการได้รับการเอาใจใส่ รู้สึกปลอดภัย รู้สึกได้รับการยอมเป็น ส่วนหนึ่ง และเห็นคุณค่าในตนเอง โดย
ได้รับจากครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง และจากองค์กร สมาคมหรือกลุ่มวิชาชีพ โดยการสนับสนุนทางสังคมนี้จะอาศัยทั้งปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัย สถานการณ์ที่ก าลังเผชิญ อันประกอบไปด้วย ความแตกต่างของสถานการณ์ ความคาดหวังทางสังคม และบทบาท
ทางสังคม ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหา หรือปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม นจากกลุ่มบริการ
อาสาสมัคร กลุ่มช่วยเหลือตนเอง ส่งเสริมให้บุคคลสามารถปรับตวัเข้ากับสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงในชีวิตอง สิ่งของ แรงงาน ข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการเรียนรู้และประเมินตนเองและเลยสอดคล้องกับงานวิจัยการรับรู้การสนับสนุนทาง
สังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค า 
 
สรุปผลการวิจัย 
        การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ (Social Support) ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนภูค า              
            1. การรับรู้ที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการรับรู้ของผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จรองลงมาคือด้านเป้าหมายของการรับรู้ที่จะประสบความส าเร็จและระดับต่ าสุดคือการรับรู้ทางด้านอารมณ ์ 
 2. การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนภูค าที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านข่าวสารที่
ประสบความส าเร็จ รองลงมาคือด้านเครื่องมือสิ่งของที่ประสบความส าเร็จและระดับต่ าสุดคือด้านอารมณ์ของประสบความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
            หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าประเด็นการรับรู้และสนับสนุนทางสังคมต่อผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไปพัฒนาเป็นแนวทาง
ให้เกิดการสนับสนุนทางสังคมที่กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป  
1. การศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่นเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับแนวทางหรือความต้องการให้เกิดการรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูค า สามารถน าแนวทางไปใช้ไห้เกิดการสนับสนุนทางสังคมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม             
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